Termin, Ablauf und Dauer

17. bis 21. Mai 2010

5 Tage a 8 Unterrichtsstunden

Montag bis Freitag 08:00 bis 16:00 Uhr

Seminarleitung
Ingo Kiefer

Referenten

Ingo Kiefer

Hans Hyrenbach

Dr. rer. pol. Sung-Hee Lee-Bollschweiler
Jurgen Brunner

Ort
GATEX, GlarnerstralRe 5, 79713 Bad Sackingen

Kosten

540,00 €/ Person

450,00 € / Person fur Mitgliedsunternehmen der
Gatex, Studwesttextil und Gesamtmasche

In den Kosten sind die Seminargebiihren
sowie sdmtliche Unterlagen enthalten.

Seminarorganisation
Bettina Melanie Dick

Anmeldung

Die maximale Teilnehmerzahl betrigt 24 Perso-
nen. Die Berlicksichtigung erfolgt nach Reihen-
folge der Anmeldung. Das Seminar wird ab einer
Teilnehmerzahl von 12 Personen durchgefiihrt.



Textile Grundlagen fiir den
Servicetechniker

Das Seminar richtet sich an Servicetechniker im
Textilmaschinenbau, die sich textilspezifisches
Wissen aneignen mochten, um den After-Sales-
Service zu verbessern.

Die zu vermittelnden Kompetenzen umfassen
sowohl die Téatigkeit im Inland wie auch im Aus-
land.

Inhalt

Faserstoffe
Eigenschaften, Herkunft bzw. Herstellung von
Baumwolle, Wolle und synthetischen Fasern

Textilerzeugung
Uberblick tiber die verschiedenen Produktionsstufen

Fachrechnen
Textile Berechnungen

Warenkunde Garne
Eigenschaften und Herstellung von Garnen
und Zwirnen

Warenkunde textile Fldchen
Eigenschaften und Herstellung textiler Flachen
(Gewebe / Maschenwaren / Vlies)

Veredlung von Textilien
Méglichkeiten der textilen Veredlung,
Neuentwicklung, Funktionen
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Physikalische Materialpriifung
Ubersicht iiber die gingigsten physikalischen
Priifmethoden in der Textilindustrie

Textile Innovationen
Uberblick Gber Neuentwicklungen im Textil-
maschinenbau
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Inhalt

Interkulturelle Kompetenz — Asien
Einflihrung in die Geschiftsbeziehungen

Geschichte, Kultur und Mentalitat

Geschiftsgrundlagen und Frauen als Kontakt-

bzw. Geschéftspartner

Businessknigge - Umgang mit Asiaten

- BegriiBung, Blickkontakte, Kleiderordnung

- Visitenkarten (Etiketten)

- Geschaftsessen (Tischsitten), Geschenke

- Kommunikation (Arten, Schweigen, Smalltalk,
Tabuthemen)

- Religionen, Farben und Zahlen

- Symbole und Werbung u. a.

Zusammenarbeit mit asiatischen Kunden,

Lieferanten, Mitarbeitern und Behorden

Arbeiten im asiatischen Unternehmen in

Europa

Erarbeiten einer interkulturellen Checkliste

Technologie und Know-how-Transfer sowie

Produktpiraterie

Servicetechniker im Einsatz

Aufgabenverteilung zwischen Verkauf und
Service

Welche Erwartungen haben Kunden an Service-
und Kundendiensttechniker?

Das Auftreten beim Kunden — die Bedeutung des
ersten Eindrucks

Grundlagen der zwischenmenschlichen Kom-
munikation

Psychologisch richtiger Umgang mit schwierigen
Situationen und Reklamationen
Kundenzufriedenheit durch Kundenorientierung
Wias tue ich wenn.... ? Kritische Vorfélle mit
Kunden (zu spat am Einsatzort, Lieferung
verzogert, Teile nicht da, Kritik am Support,
Unvorhergesehenes, stark fordernde Kunden)



Textile Grundlagen fiir den
Servicetechniker

e Wohin mit den eigenen Emotionen? Tipps fiir
eine ,dicke Haut” und Moglichkeiten fiir den
Stressabbau

* Kundenfreundlichkeit unter erschwerten
Umstdnden

* Die Kunst auf freundliche aber bestimmte
Weise ,Nein” zu sagen

e Tipps fur das richtige Auftreten bei der Einwei-
sung, Montage und Reklamation

e Erkennen von Signalen — Aktives zuhdren

e Umgang mit Einwédnden

e Das Beratungsgesprach: Kundennutzen statt
Technikerlatein

e Typische Gesprachsituationen beim Kunden
im ausflhrlichen Praxistraining

Die Themen sind je nach den Interessen und
Bedirfnissen der Teilnehmer modifizierbar.

Seminarunterlagen:

e Buch: Asiengeschéfte mit Erfolg, Springer Verlag

e Buch: Interkulturelles Asienmanagement
China — Hongkong, Expert V.

e Aktuell ergdnzende Seminarunterlagen
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